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Ha megrendelését véglegesiteni szeretné:

Kérjiik olvassa el figyelmesen, majd irja ald az Altaldnos Szerzédési
Feltételeket és a kitoltott Megrendelblapot!

A Megrendel6lapot csak akkor irja ald, ha minden adatot rendben talél
rajta! Ha nem, kérjik minél hamarabb jelezze utazdsi tanacsadénknak!

Kérjik, minden esetben varja meg, mig utazasi tandcsaddénk
visszaigazolja megrendelését!

A visszaigazolast kovetden kérjlk, fizesse be utazasa elblegét (40%), 30
napon belll a teljes 6sszeget!

Kérjuk, varja meg, mig a Taveuni Kft. kidllitja a szamlat a szerz6dott
dsszegrdl és elkiildi Onnek e-mailben!

A bankadatok minden esetben fel lesznek tlintetve a szamlan. Kérjuk,
utalaskor lgyeljen a helyes bankszdmlaszam kivalasztasara, attél
fliggben, hogy FORINTOT (HUF) vagy EUROT (EUR) kivan utalni!

Koszonjiuk megrendelését!

Kérdés, kérés esetén allunk szives rendelkezésére a
+36301843424-es telefonszdmon!

Megrendeldlap Altalanos Szerzédési Feltételek

N~



Taveuni Kft.

Székhely: 2000 Szentendre, Levendula utca 6.
Iroda: 2016 Lednyfalu, Méricz Zsigmond Ut 311.

ay

Telefon: +36301843424 Honlap: www.travelbay.hu E-mail: office@travelbay.hu Eng.szam:U-002030

MEGRENDELOLAP / UTAZASSZERVEZES

o Megrendel6 adatai

Megrendel6 neve: Taveuni Kft.

Utazasszervez6:

E-mail cime: Utazas mdédja:

Lakcime: Szallashely neve:
Uti okmany szdma: Foglalasi szam(ok):
Telefonszama: Idépont - tél:
Sziiletési datuma: . . Idépont - ig:
Létszam - Felnétt / Gyermek: / éj:

Uti cél: Kedvezmény:
Ellatas: Megrendelt szolgaltatasok:

.

e Utasok adatai

Utastdrsak neve SelllEid] GERLLT

(EEEE.HH.NN)

Lakcim Uti okmany szama
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e Dijak és biztositas o Fizetés és megjegyzések
N

Részvételi dij: | | . i o W
Szolgéltatdsainkhoz az EUB utlemondasi biztositasa vehet6 igénybe.
e ——— N Az utlemondasi (sztornd) biztositas ara, az 6sszes megrendelt szolgaltatas dijanak
| | 1 1 Osszességébdl szamolando. Ez a fajta biztositds az utazds megrendelésekor, de
A Eg&::ézset'r | legkésébb az utazas megkezdése eldtti 31. napig kothets meg.
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Utasbiztositas: Befizetés pénzneme:
Vilasztott médozat: Befizetés médja:
Valasztott kiegészité:
Szamlazasi adatok: Hirlevélre feliratkozom: |:| Igen |:| Nem
. J 0
Megjegyzés:
A szolgltatdsok dlel nem tartal ik az utasbi as dijat. A Taveuni Kft. altal szervezett utakra baleset-, betegség- és poggydsz- biztositds kétése ajanlott. A biztositdsok hidnyabol L\kadn ceellegeskamken az iroda feleldsséget nem vallal.
M del tudomdsul veszi és aldirdsaval elfogadja az Altalinos Szerzédési Feltételeket, azokat magdra, ill. az 4ltala képviselt Utazokra nézve is kotelezének tekinti. Az Utasok a névre sz616 utazdsi dok ata M deldlapon szerepld teljes 5sszeg befizetése utdn vehetik dt.
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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK A TAVEUNI
KFT. ALTAL SZERVEZETT UTAZASOKRA

2026.07.15-tol

Jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek (a tovdbbiakban ASZF) hatalya a Taveuni
Kft., mint Utazasszervezd, a Travelbay Utazasi Iroda altal kiajanlott és Utazoknak
értékesitésre felkinalt belfoldi és kilfoldi utazdsi csomagra és az utazasi
szolgaltatasegyiittesre terjed ki.

UTAZASSZERVEZO ADATAL:

Cégnév: TAVEUNI Kereskedelmi és Szolgaltaté Korlatolt Felel¢sségti Tarsasag,
roviditett cégnév: Taveuni Kft.

székhely: 2000. Szentendre, Levendula u. 6.

cégjegyzékszam: 13-09-087291

addszam:12605468-2-13

Utazasi Iroda neve: Travelbay Utazasi Iroda

A Taveuni Kft., mint Utazasszervezé a kormanyrendeletben eldirt biztositasat
belfoldi és nemzetkozi utazdsszervezésre az Alfa Vienna Insurance Group
Biztosité Zrt.nél (Bp., 1091. Ullsi ut 1.) kotdtte meg. honlap: www.alfa.hu
Feliigyeleti és engedélyezési hatdsag: Budapest Févaros Kormanyhivatala
Kereskedelmi, Haditechnikai, Exportellenérzési és Nemesfémbhitelesitési Féosztaly
Idegenforgalmi és Kozraktarozasi-feliigyeleti Osztaly (Bp.,1124. Németvolgyi tt
37-39.) e-mail:idegenforgalmi@bfkh.gov.hu
A Taveuni Kft. dltal szervezett utazasokra a PTK. 2013. évi V. torvény 6:254. §-
anak, tovabba az utazasi szolgaltatasokra vonatkozo szerzédésekrdl, kiilonosen az
utazasi csomagra és az utazasi szolgéltatdsegylittesre vonatkozd szerzédésekrol
szolo  472/2017. (XII. 28.) Korm. rendelet, a szolgaltatdsi tevékenység
megkezdésének és folytatdsdnak altaldnos szabalyairdl szolé 2009. évi LXXVI
térvény és a kereskedelmi tevékenységek végzésének feltételeirdl szolé 210/2009.
évi (IX. 29.) Kormanyrendeletnek a szolgaltatasi tevékenység megkezdésének és
folytatdsanak dltaldnos szabélyairol szolé rendelkezései, illetve az 4ltaldnos
szerzGdési feltételekben foglaltak az irdnyaddak.

UTAZASI CSOMAGRA VONATKOZO SZERZODES LETREJOTTE,
MODOSITASA, ENGEDMENYEZESE

Az Utazasi Szerz6dés az Utas szamara elektronikus tton torténd eljuttatdsaval, az
Utas és az Utazasszervezd altali elfogaddsaval és alairdsdval, az Utas dltal a Taveuni
Kft. részére torténd visszakiildésével, a Taveuni Kft. részér6l megkildott
visszaigazolasaval, valamint a részvételi dij el6legének megfizetésével jon létre. A
Taveuni Kft. ajanlata tartalmazza az Utas altal megrendelt szolgéltatast, ugymint az
igénybevétel helyét, idejét, a részvételi dij

teljes Osszegét, fizetésének modjit, a dij mddositdsanak lehetSségére vonatkozd
tajékoztatast, valamint egyéb feltételeket és fontos informdciokat. A Taveuni Kft.
fenntartja maganak a jogot, hogy az dltala meghirdetett szolgéltatasok feltételeit
kivételesen megvaltoztassa. Ilyen esetekben a megrendelt szolgaltatasokat
igyekszik mas, mindségben és értékben hasonld szolgéltatasokkal helyettesiteni,
melyr6l az Utast haladéktalanul tdjékoztatja. Az Utas édltal megadott adatok
pontossagaért, valodisagaért minden feleldsség az Utast terheli. Amennyiben nem
sajat maga, hanem mds személy megbizdsabdl rendeli meg a szolgaltatast, a
Taveuni Kft. nem koteles ellendrizni, hogy a megbizott személy jogszer(ien jar-e el
az Utas nevében. Az Utasra vonatkoz6 kotelezettségek és feleldsség, a nevében
szerz6dést kotd személyt terhelik, mivel 6 irja ald az utazdsi szerz6dést.
A jogok pedig az Utazd személyt illetik. Az utazas megkezdése utin a
kotelezettségek és a felelosség az Utazd személyre szallnak at, aki koteles az
Utazasi Szerzédést és a nevében eljar6 személy addigi intézkedéseit magara nézve
kotelezének tekinteni. A jogosultsagokrol és kotelezettségekrol az Utazét a
nevében eljaro személy koteles tajékoztatni.
A megrendelt szolgaltatasok részvételi jogat az Utasok mas személyek szamara
kizarolag a Taveuni Kft. tdjékoztatdsaval és egyetértésével adhatjak at. A
megrendelt repiiléjegyek és mas szolgaltatasok engedményezésére csak a
szolgaltatast biztositd légitarsasag ill. a szolgaltatast biztositd egyéb tarsasag
szabalyzatanak megfelel6 feltételekkel van lehetéség. Az engedményezést
megel6zGen keletkezett szerzédéses kotelezettségekért és az engedményezésbél
eredd igazolt tobbletkoltségekért mindig az engedményezé és az engedményes
egyetemlegesen felelnek.
A nevek ill. egyéb adatok nem pontos megadasabol, illetve a névcsere esetén
ténylegesen felmeriilé koltségeket az Utas koteles a Taveuni Kft.-nek megfizetni.
Az igazolt és a ténylegesen felmeriil$ koltségeken feliil az Utazasszervezd egyszeri
7.000, - Ft, azaz hétezer forint adminisztraciés dijat szamit fel, ami az
Utazasszervezd altal elvégzett 6sszes adminisztracids feladatok dija. A megrendelt
szolgaltatasok Utas dltali megvéltoztatdsa lemonddsnak mindsiil és a lemondasi
szabalyzatban meghatarozott osszeg megfizetésével jar. (utazas célja, idépontja,
szalldshely, kozlekedés stb.) Uj foglalasra csak ezen 6sszeg megfizetése utdn van
mod.

UTAZASI CSOMAG DIJA

Az utazasi csomag dija tartalmazza a megrendelt szolgaltatdsok arat, valamint az
AFA 6sszegét. Az ezen felill kiilén fizetendd egyéb dijak (killonés tekintettel az
tdilShelyi dijak, belépék és vizumok dijai) az esetek tGbbségében a helyszinen
fizetendSk. A szolgaltatas aranak kalkuldcidja az ajanlat elkészitésekor késziil és az
nem a napok szamit6l, hanem az igénybe veheté szolgaltatdsoktol fiigg. Az
indulasi és érkezési napok altaldban nem teljes
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napok, a jaratkésés és menetrendvaltozas miatti idétartam valtozasok nem jarnak
dijcsokkenéssel, illetve kartéritési kotelezettséggel. Az utazdsi csomag
megrendelésénél 40 % elSleget kér az Utazasszervezd, illetve 100% -ot
amennyiben a szolgaltatas id6pontja kevesebb mint 30 nappal van az utazés
megkezdésének datumatol. Ett6l azonban el lehet térni, abban az esetben, ha a
szolgaltaté rovidebb hatarid6t szab meg az Utazasszervezének. A teljes Osszeg
megfizetését az Utasnak az utazas megkezdése el6tt 30 nappal kell teljesitenie az
Utazasszervezd felé a fent megadott feltételek szerint. Ha az Utazédsi Szerzédés
megkotésére az utazas megkezdése el6tti 30 napon beliil keriil sor, az Utas a teljes
Osszeget koteles a megrendelésével egyidejlileg megfizetni a Taveuni Kft. felé.

Ha az Utas az Utazasi Szerz6désben szerepld részvételi dijat, illetve a kapcsolodd
egyéb koltségek teljes Osszegét hatdridére nem fizeti meg, az Utazdsszervezd egy
alkalommal telefonon figyelmezteti az Utast a hatdridé lejartardl. Ha a részvételi
dij befizetése ezutdn sem torténik meg, az Utazdsszervezd irasos fizetési
felszdlitast kiild az Utasnak. Amennyiben az Utas az ezt koveté 3 munkanapon
beliil a fizetési felszolitasanak nem tesz eleget, a Taveuni Kft. a jelentkezést az Utas
részérél lemondottnak tekinti. Az Utas ilyen esetben is koteles megfizetni a
lemondasra  vonatkozé  dijakat a  vonatkozd = szerzédéses el6irdsok
figyelembevételével.

A Taveuni Kft. jogosult az Utas dltal az Utazasi Szerz8dés alapjan fizetendé dijat
megemelni a szallitasi koltségek nvekedése (ideértve az tizemanyagkoltségek), a
forint arfolyamdnak gyengiilése, vagy egyéb az Utazasi Szerzédésben vallalt
szolgaltatasokkal kapcsolatos adok, illetékek és mas kotelezd dijak dragulasakor
(példaul udiilShelyi dijak, repiil6téri illetékek stb.). A dij emelésére legkésébb 20
nappal az utazds megkezdése el6tt kerillhet sor, az Utas irasban torténd
tajékoztatasa utjan gy, hogy az aremelés okat is kozli az Utazasszervezd. A dij
emelés mértékének aranyban kell allnia a koltségek emelkedésével. Amennyiben a
dijemelés mértéke 8%-nal magasabb, az Utas jogosult kotbérfizetés nélkiil elallni a
szerz6déstdl az irdsos értesitést6l szamitott 3 naptari napon belil. Az Utas
ugyanugy jogosult a fentiekkel egyez6 moédon szamitott dijengedményre is,
amennyiben a koltségek a szerzodéskotést kovetSen, de az utazdsi csomag
megkezdése el6tt 20 nappal csokkennek. Ilyen esetekben is jogosult az
Utazasszerve6 a koltségeit levonni az Utas szdmara visszatéritend6 osszegb6l. A
dijvaltoztatisok szamitdsi alapja minden esetben a szerz8déskotés napjan
érvényes MNB deviza eladasi arfolyama.
Autébuszos utazasok esetén minimum indulasi utaslétszam: 30 f6. Az autébuszos
utazdsok sordn a csoportot minden esetben idegenvezet6 vagy csoportkiséré
kiséri. Ezen utazasok indulasa el6tt az Utazasszervezd iil6helyet hatdroz meg az
Utas szdmdra. Amennyiben ez a visszaigazoldshoz képest valamilyen oknal fogva
(pl. buszcsere) megvaltozik, az Utas sem panasszal, sem kartéritési igénnyel nem
élhet a Taveuni Kft. felé, hiszen az autébuszon minden tl6hely azonos mindség,
tekintettel arra, hogy az Utazdsszervezd semmilyen

extra, jobb ul6hely felarat nem szamol fel érte.
A autobuszon kizarolag tlve szabad utazni.
A menet kozbeni le- és felszalldsok helyszinét és idejét kizarolag az Utazdsszervezd
hatdrozza meg, figyelembe véve az Utasok létszamdt, a program menetét,
valamint a kozlekedésileg biztonsagos helyszint.
T6bb napos utazdsok esetén az Utas poggyaszanak Ossztomege limitdlt.
Ez 6sszesen Utasonként 20 kg. Ez magéban foglalja a csomagtérben elhelyezendd
béréndot, valamint az utastérbe felvivend6 kézipoggyaszt.
Az autébuszon torténd italok drusitdsa nem az Utazdsszervezé kompetencidja,
hanem a busztarsasagé, igy az Utazasszervezd ezért felel6sséggel nem tartozik.

E-mail: office@travelbay.hu
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FAKULTATIV PROGRAMOK

A meghirdetett fakultativ programokra torténd jelentkezés megrendeléskor, de
legkésébb az utazas hatralékanak befizetésekor lehetséges. A Taveuni Kft. csak az
altala szervezett, irdsban visszaigazolt szolgaltatasokra vallal kotelezettséget. A
belépdk, a fakultativ kozlekedési eszkoz jegyek, helyszini fakultativ programok, az
adott orszdg valutdjidban fizetenddek a szolgaltatonak. Ilyen esetben a
programokat jellemzéen a kiilfoldi szolgaltaté szervezi. A helyszinen fizetendd
szolgaltatdsok, melyeket az Utas el6zetesen megrendelt, fizetési kotelezettséggel
jarnak. Amennyiben valamelyik megrendelt és befizetett szolgaltatdst, programot
az Utas sajat elhatdrozasabdl, érdekkorében felmeriilt vagy egészségiigyi okbol
nem vesz igénybe, ugy az Utas nem tdmaszthat semmiféle visszatéritési vagy
kartéritési igényt a Taveuni kft. felé.

LEMONDAS, LEMONDASI DIJAK, ELALLASI FELTETELEK

Az utazas megkezdése el6tt az Utas irasos formaban barmikor elallhat a
megrendelt utazasi csomag igénybevételét6l. A lemondas napjanak az szamit,
amikor az irasbeli lemondas az Utazasszervez6hoz megérkezik. Amennyiben a
megrendelés lemondasara egy sajat érdekkorben felmeriilt okbél keriil sor, az Utas
akkor is koteles a Taveuni Kft.-nek a teljes 0sszeg utdn (részvételi dij + illetékek,
felarak, kotelezé koltségek) szamitott lemonddsi dijat megfizetni az aldbbiak
szerint:

Az utazas els6 napja el6tti

- 60-35. nap kozotti elallas esetén az Osszes koltség (részvételi dij + illetékek,
felarak, kotelez6 koltségek) 10 %-a

- 34-21. nap kozotti elallas esetén az Osszes koltség (részvételi dij + illetékek,
felarak, kotelez6 koltségek) 40 %-a

- 20-11. nap kozotti elallas esetén az Osszes koltség (részvételi dij + illetékek,
felarak, kotelez6 koltségek) 70 %-a

- 10. napon beliili elallas, vagy meg nem jelenés (no-show) esetén az 6sszes koltség
(részvételi dij + illetékek, felarak, kotelezd koltségek) 100 %-a.

A repiilégéppel bonyolitott utazasok/csomagtirak esetén a lemondasi dij mértéke a
fentiektdl eltéré lehet, tekintettel arra, hogy a repiil6jegyek dijai (ideértve az illeték
Osszegét is) a kidllitdst kovetben a légitarsasagok szabalyai szerint, az esetek
tobbségében csak 100% lemondasi dij mellett torolhetdk.
Tengeri hajoval bonyolitott utazasok/csomagtirak esetén a lemondasi dij mértéke
a fentiektdl eltérd lehet, tekintettel arra, hogy a hajotarsasagok szabdlyai szerint,
ezek a foglalasok az esetek tobbségében csak 100% lemonddsi dij mellett
torolhetSk.

Ilyen szerzGdés esetén is koteles az Utas a Taveuni Kft. lemondéssal kapcsolatos
koltségeit megfizetni.
Ha az Utazésszervez6 nem az Utas érdekkorében felmeriilt okbdl dll el a
szerz8déstdl, az Utas igényt tarthat azonos vagy magasabb érték(i helyettesitd
szolgaltatdsokra, amennyiben arra lehet6ség van. Amennyiben a felajanlott
helyettesit6 szolgdltatds a megrendeltnél alacsonyabb értéki, az Utazasszervezd
koteles megtériteni a szolgaltatdsok arkiilonbozetét. Ha a szolgdltaté nem lenne
képes helyettesité szolgaltatds nyujtdsra, vagy az Utas a felkinalt helyettesit6
szolgaltatdst nem fogadja el, az Utazasszervez$ koteles a teljes befizetett dij
azonnali visszafizetésére.

A SZERZODES MEGSZUNESENEK ESETEI ES JOGKOVETKEZMENYEI

Az Utazasszervezd jogosult az Utazasi Szerz6dést felmondani a legkisebb tervezett
utaslétszam hianyaban, az Utazasi Szerz6dés megkezdését megel6z6 20
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nappal, 2-6 nap kozotti id6tartamu utazdsok esetén legkésébb az utazds
megkezdése el6tt 7 nappal. Ha az Utazdsszervez6t elhdritatlan és rendkiviili
korilmények gatoljak a szerzédés teljesitésében, azt kartéritési kotelezettség
nélkiil jogosult az Utas felé felmondani. Az utazds megkezdése el6tt az
Utazdsszervezének az Utast irdsban értesitenie szitkséges a szerzGdés
felmondasarol.

Ha az Utazdsi Szerz6dés a fent rogzitett okok miatt szlinik meg, az
Utazdsszervezd koteles a szerzédés felmonddsatdl szamitott 14 napon belil az
Utas 4dltal befizetett teljes részvételi dijat az Utas részére visszatériteni.
Amennyiben a célorszag felkeriil a kiilpolitikédért felelés miniszter dltal vezetett
minisztérium honlapjan az ,utazdsra nem javasolt” utazisi célorszagok és
térségek listdjara vagy olyan elhdrithatatlan és rendkivilli koriilmények ,vis
major” meriilnek fel, amelyek az utazdsi csomag teljesitését jelentds mértékben
befolydsoljak, vagy lehetetlenné teszik, az Utazasi SzerzGdés felmondhatdéva
valik. Ebben az esetben az Utas éltal megfizetett részvételi dijbol a Taveuni Kft.,
mint Utazdsszervezd csak annak az Osszegnek a visszafizetésére kotelezhet az
Utas felé, amennyit szdmadra visszatéritenek a szolgaltatok.

HIBAS TELJESITES, KARTERITES, PANASZKEZELES

Az Utazasi Szerzédésben vallalt szolgaltatas teljesitéséért az Utazasszervezd felel,
valamint koteles segitséget nydjtani az Utas szaméra, ha az utazds soran
problémas helyzetbe keriil. A Taveuni Kft. nem kételezhet6 a szolgaltatas dijanak
csokkentésére vagy visszafizetésére, amennyiben az Utas a teljes szolgdltatast
vagy annak valamelyik részét sajit elhatdarozasabol vagy az érdekkoérében
felmeriilt okbdl nem veszi igénybe. Az Utas az Utazasi Szerzédésben vallalt
szolgaltatas hibds teljesitése esetén haladéktalanul koteles kifogasat az
Utazasszervez6vel, valamint a helyszini szolgaltatéval kozolni. Az Utas koteles
gondoskodni a kifogasolt szolgdltatas helyszini szolgaltatonal torténd
bejelentésérél. Az Utas a problémék helyszini szolgaltatoval valo kozlésének
tényét koteles jegyz6konyvbe foglaltatni, és a szolgaltatd annak egy példanyat
koteles az Utasnak alairva dtadni. A helyszini jegyz6konyv nem jelenti
automatikusan a benne foglalt kifogasok elismerését. Probléma esetén az Utas
koteles az Utazasszervez6t haladéktalanul tajékoztatni.
Ha az Utas kifogasait a helyszinen nem tudjak megoldani, a hibas teljesitésbol
szdarmazd igényeket a hazaérkezést kovet6 legfeljebb 5 napon beliil lehet
bejelenteni, kizarélag irasban, az office@travelbay.hu e-mail cimre. Amennyiben
a helyszini jegyzokonyv, illetve fotok rendelkezésére dllnak, ugy azokat a
bejelentéshez csatolni kell. Az Utazasszervez6 30 napon beliil vélaszolja meg az
idoben benyujtott reklamdciokat, viszont nem felelés semmilyen mas
szolgaltatonal megrendelt és befizetett fakultativ program és egyéb szolgaltatas
hibas teljesitéséért. A Taveuni Kft. az Utazasi Szerz8dés hibas teljesitésébol eredd
karokért fizetend6 kartérités legmagasabb Osszegét a szolgaltatasi dij 6sszegének
100%-ban hatérozza meg.

BIZTOSITAS

A Taveuni Kft., mint Utazasszervezd az Eur6pai Utazasi Biztosito Zrt.-vel kotott
szerz6dést baleset-, betegség-, poggyasz (BBP) valamint utlemondasi (sztornod) és
utmegszakitasi biztositasra vonatkozoéan az Utas javara. Az Utas hozzdjarul, hogy
az utazasi szerzédésben foglalt adatait a Taveuni Kft. az EUB Zrt. részére atadja.
A Taveuni Kft. dltal szervezett csomagturak és utazdsi szolgaltatasegytittesek nem
tartalmazzak a baleset-,betegség-, poggyasz ill.az
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utlemondasi biztositdsokat. Ezen biztositdsok kilon dij megfizetése ellenében
kothetdk.

Az utazasszervezd javasolja, hogy az Utas, sajat biztonsaga érdekében, a vélasztott
uticélnak megfeleld feltételeket magdban foglalé BBP biztositdst kosson az utazds
megkezdése el6tt.
Utlemondési  és ttmegszakitdsi biztositds megkotését is javasolja az
Utazasszervezd, melynek megkotésére az utazas megrendelésekor, de legkésdbb az
utazas megkezdése el6tti 31. napig van lehetdség, 29 napon beliil torténé utazis
megrendelése esetén, kizardlag a megrendelés napjan vagy az azt kovet6 5 napon
beliil van lehet6ség. A biztositdsok részletes feltételeir6l és dijairol utazasi
tanacsadoinktol és az EUB Zrt. érvényben 1év6 tajékoztatoibol tud informaciot
kapni.

VEGYES RENDELKEZESEK

Az utazasokhoz sziikséges uti okmanyok megléte, illetve azok érvényességének
(utlevél/személyi igazolvany, lakcimkartya, vizum) biztositdsa az Utas feladata és
felel6ssége. Szintén az Utas felel3ssége, hogy az adott célorszag beutazasi szabélyait
betartsa, illetve, hogy minden el6irt egészségiigyi kovetelménynek az utazas
megkezdéséig eleget tegyen. Az ti okmanyok hidnyabél, valamint a vam, deviza
és egészséguigyi rendelkezések be nem tartdsabol keletkezett kdrok miatt az Utas
semmiféle kartéritési igényt nem tamaszthat a Taveuni Kft. felé. 18 év alatti
kiskortak kizarélag nagykoru felnétt kisérék részvételével vehetnek részt az
utazasokon.

Repiilégéppel torténd utazaskor a légitarsasagok barmikor modosithatjak az elére
kiirt menetrendjiiket, még kozvetleniil az utazas el6tt is. Az Utazasszervezonek
erre rahatdsa nincs, viszont az Utast — amennyiben a légitdrsasagtdl a
valtoztatasrol elézetes tajékoztatist kapott — az utazds megkezdése el6tt
informalnia sziikséges. Taveuni Kft. a szallashelyeken vagy kozlekedési eszkozon
hagyott targyakért nem vallalja a felel6sséget.
A légitarsasag, illetve a busztarsasag felel a feladott poggydsz megsemmisiilése,
elvesztése vagy megrongalasa miatt keletkezé karokért, amennyiben a kart okozd
esemény a légifuvarozds vagy az autébuszos utazds soran kovetkezett be. A
karesetet az Utasnak haladéktalanul irdsos formdban be kell jelenteni a kozlekedési
tarsasdg felé.
Bérmilyen kozlekedési eszkozon torténd utazasok esetén, ha az utazds idétartama
alatt technikai okok miatt (vis major-elére nem lathaté varatlan esemény) jelentds
késés kovetkezik be, azokért az Utazdsszervezot semmilyen felel6sség nem terheli.
Az Utas koteles betartani a csoportos utazasokon elvarhato dltalanos etikai utazasi
szokasokat.

Ha az Utast sajat érdekkorében felmeriilt okbdl (pl. viselkedésével jelentSs
mértékben zavarja Utastarsait) az utazds megkezdését kovetden az utazasbol
kizarjdk vagy barmely okbol az Utas az utazdst megszakitja vagy nem jelenik meg
idében az ut indulasakor, illetve az 1t sordn az el6re egyeztetett idépontra nem
érkezik meg, sem a részvételi dij, sem az adott program visszatéritésére nem
jogosult, Kkértéritésre igényt nem tdmaszthat a Taveuni Kft. felé.
Csoportos utazasok esetén az Utasra a varakozasi idé az elsé napi indulaskor,az
indulds idSpontjatol szamitva 15 perc. Ez az id6 vonatkozik az utazds soran
egyeztetett talalkozasi idépontokra is.
Amennyiben az Utas lekési az induldst vagy csoportos utakndl a taldlkozo
id6pontjat, az oda- és visszadtjarél sajat magdnak, a sajat koltségén kell
gondoskodnia. Ilyen esetben az Utasnak nem jar semmilyen visszatérités és
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kartéritési ~ igényt  sem  tamaszthat a  Taveuni  Kft.  felé
A Taveuni Kft. fenntartja a jogot, hogy az utazds zavartalan lebonyolitasa
valamint a tobbi Utas biztonsaga és nyugalma érdekében, az utazdson nem
megfelel§ egészségiigyi  (pl:influenza, kohogés, laz, stb...) illetve fizikai
allapotban 1év6 Utast részlegesen vagy teljesen kizdrhatja az utazasbél. Ebben
a Taveuni Kft. felé.
Az Utas az dltala okozott karért (plkozlekedési eszkozon, szallashelyen)
kozvetleniil felel6séggel tartozik a kart okozottnak, G.m. szolgaltatonak, mds
természetes személynek, hatdsagnak.

GYERMEKVEDELMI RENDELKEZESEK

Az utazdsi csomag nydjtdsa nem irdnyulhat a gyermekek jogainak
csorbitdsdra, kiillonos képen a 18. életévét be nem toltott személy sérelmére
elkovetett nemi élet szabadsdga és a nemi erkolcs elleni biincselekmények
elkévetésére.

ADATVEDELMI ES ADATKEZELESI RENDELKEZESEK

Az Utazasi Szerz6dés alairasaval az Utas hozzajarul ahhoz, hogy az Utazasi
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Szerz6dés teljesitése kapcsan az UtazasszervezOnek dtadott személyes adatait
tarolja, és kezelje.
A Taveuni Kft., mint adatkezel$ tajékoztatja az Utast, hogy a szerzédésben
megadott sajat és Utazotarsai személyes adatait a szerz6dés teljesités jogcimén
kezeli.

A Taveuni Kft. tdjékoztatja az Utast, hogy az utazds résztvevbinek személyes
adatait dtadja a szolgdltatds nyujtdsaban kozremiikodSknek. Az érintett
természetes személy jogairdl informdciok a Travelbay.hu honlapon elérheté
Adatvédelmi és Adatkezelési Tajékoztatoban olvashatdk, mely az alabbi linken
érhetd el:  https://travelbay.hu/felhasznalasifeltetelek Az Utas az Utazési
Szerz6dés aldirasaval hozzajarul ahhoz, hogy az Utazasszervezd a részére utazasi
ajanlatokat, valamint egyéb promdcids ajanlatokat kiildjon az Utazasi
Szerzédésben megadott elérhetGségekre, postai, illetve elektronikus uton. A
fogyasztovédelemrdl sz6l6 1997. évi CLV. térvény rendelkezései szerint az Utazo
a lakohelye szerint illetékes Kereskedelmi és Iparkamara mellett miikodd
Békéltetd Testillethez (www.bekeltetes.hu) fordulhat, ha panasziigyének
rendezését a Taveuni Kft.-nél megkisérelte, de az nem vezetett eredményre. A
panasziigyintézést elektronikus uton kell benyujtani az office@travelbay.hu e-
mail cimre. Jelen ASZF elvélaszthatatlan mellékletét képezik az alabbi
dokumentumok:

- Adatvédelmi és Adatkezelési Téjékoztatd
- Megrendel6lap/Utazasszervezés

Kijelentem, hogy az Altalinos Szerz3dési Feltételeket elolvastam, az abban foglaltakat mind magamra, mind az 4ltalam képviselt Utazétarsaimra nézve elfogadottnak

és kotelezOnek tekintem.

Kelt:

TAVENI

Kereskedeln) 'sg&igéltﬂtém

2000 Szentendre! l'evendula u. 8.
Adoszam: 12605468-2-13

(EEEE. HH. NN.)

Megrendel§ aldirdsa

Taveuni Kft.



Bálint Bajna
Taveuni
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