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Ha megrendelését véglegesiteni szeretné:

Kérjiik olvassa el figyelmesen, majd irja ald az Altaldnos Szerzédési
Feltételeket és a kitoltott Megrendelblapot!

A Megrendelélapot csak akkor irja ald, ha minden adatot rendben taldl
rajta! Ha nem, kérjuk minél hamarabb jelezze utazasi tandcsadonknak!

Kérjuk, minden esetben varja meg, mig utazdsi tandcsadonk
visszaigazolja megrendelését!

A visszaigazoldst kdvetden kérjuk, fizesse be utazdsa elélegét (40%), 30
napon beldl a teljes dsszeget!

Kérjuk, varja meg, mig a Taveuni Kft. kidllitja a dijoekérbt illetve a
szamlat a szerz6dott dsszegrél és elkuldi Onnek e-mailben!

A bankadatok minden esetben fel lesznek tuntetve a dijbekérén illetve
a szamlan. Kérjuk, utalaskor tgyeljen a helyes bankszdmlaszdm
kivalasztésara, attél figgéen, hogy FORINTOT (HUF) vagy EUROT (EUR)
kivan utaini!

Koszonjiuk megrendelését!

Kérdés, kérés esetén allunk szives rendelkezésére a
+36301843424-es telefonszdmon!

Megrendeldlap Altalanos Szerzédési Feltételek
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TAVEUNI
Kereskedelmi és Szolgaltatd Kit.
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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK A TAVEUNI
KFT. ALTAL KOZVETITETT UTAZASOKRA

2026.07.15-tol

Jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek (a tovdbbiakban ASZF) hatlya a Taveuni
Kft., mint Utazaskozvetits, a Travelbay Utazasi Iroda altal kiajanlott és Utazoknak
értékesitésre felkinalt utazasi és ahhoz kapcsolddoé szolgéltatdsokra terjed ki.

UTAZASKOZVETITO ADATALI:

Cégnév: TAVEUNI Kereskedelmi és Szolgaltaté Korlatolt Felel¢sségti Tarsasag,
roviditett cégnév: Taveuni Kft.

székhely: 2000. Szentendre, Levendula u. 6.

cégjegyzékszam: 13-09-087291

addszam:12605468-2-13

Utazasi Iroda neve: Travelbay Utazasi Iroda

A Taveuni Kft. altal értékesitett szolgaltatasokra a 213/1996 (XII.23)
Kormanyrendelet, mely az utazaskozvetitéi tevékenység megkezdésének és
gyakorlasanak feltételeirdl, tovabba a 472/2017. (XII. 28.) Kormanyrendelet, mely
az utazdsi szolgaltatdsok, kiillondsen az utazasi csomagokra vonatkozé szerzédési
feltételekr6l, az utasok jogair6l és a tdjékoztatdsi kotelezettségeirSl szolo
rendelkezései, valamint az Altalinos Szerzédési Feltételekben foglaltak az
iranyadéak.

A SZERZODES LETREJOTTE, MODOSITASA, ENGEDMENYEZESE

Az Utazasi Szerz6dés az Utas szamdra elektronikus uton torténd eljuttatdsaval, az
Utas és az Utazaskozvetit6 altali elfogadasaval és aldirdsaval, az Utas altal Taveuni
Kft. részére torténé visszakiildésével, Taveuni Kft. részér6l megkiildott
visszaigazolasaval, valamint a részvételi dij el6legének megfizetésével jon létre. A
Taveuni Kft. ajanlata tartalmazza az Utas altal megrendelt szolgdltatas tartalmat,
ugymint az igénybevétel helyét, idejét, a részvételi dij teljes Osszegét, fizetésének
moédjat, a dij modositdsdnak lehetéségére vonatkozo tajékoztatast, valamint egyéb
feltételeket és fontos informaciokat.

A Taveuni Kft. fenntartja maganak a jogot, hogy az daltala meghirdetett
szolgaltatasok feltételeit kivételesen megvaltoztassa. Ilyen esetekben a megrendelt
szolgéltatdsokat igyekszik mds, minéségben és értékben hasonlé szolgaltatdsokkal
helyettesiteni, melyrél az Utast haladéktalanul tajékoztatja.

Az Utas altal megadott adatok pontossagaért, valodisagaért minden feleldsség az
Utast terheli. Amennyiben nem sajat maga, hanem mds személy megbizasabol
rendeli meg a szolgaltatdst, a Taveuni Kft. nem koételes ellendrizni, hogy a
megbizott személy jogszertien jar-e el az Utas nevében.

Az Utasra vonatkozd kotelezettségek és feleldsség, a nevében szerzédést kotd
személyt terhelik, mivel ¢ irja ala az utazasi szerz8dést; a jogok pedig az Utazd
személyt illetik. Az utazds megkezdése utdn a kotelezettségek és a felel6sség az
Utazo személyre szallnak at, aki koteles az Utazasi Szerzodést és a nevében eljaré

személy addigi intézkedéseit magdra nézve kotelezének tekinteni. A
jogosultsagokrol és kotelezettségekrdl az Utazdt a nevében eljard személy koteles
tajékoztatni.

A megrendelt szolgdltatdsok részvételi jogat az Utasok mds személyek szdmadra
kizarolag a Taveuni Kft. tdjékoztatisaval és egyetértésével adhatjak at. A
megrendelt repiil6jegyek és mas szolgaltatisok engedményezésére csak a
szolgaltatast biztositd légitarsasig ill. a szolgaltatst biztositd egyéb tdrsasig
szabalyzatanak megfelel6 feltételekkel van lehetéség. Az engedményezést
megel6z6en keletkezett szerz8déses kotelezettségekért és az engedményezésb6l
ered6 igazolt tobbletkoltségekért mindig az engedményezé és az engedményes
egyetemlegesen felelnek.

A nevek ill. egyéb adatok nem pontos megadasdbol, illetve a névcsere esetén
ténylegesen felmeriilé koltségeket az Utas koteles a Taveuni Kft.-nek megfizetni.
Az igazolt és a ténylegesen felmeriilé koltségeken feliil az Utazaskozvetito egyszeri
7.000, - Ft, azaz hétezer forint adminisztraciés dijat szamit fel, ami az
Utazaskozvetitd altal elvégzett osszes adminisztracios feladatok dija. A megrendelt
szolgaltatasok Utas dltali megvaltoztatasa lemonddsnak mindsiil és a lemondasi
szabdlyzatban meghatdrozott Osszeg megfizetésével jar. (utazas célja, idépontja,
szallashely, kozlekedés stb.) Uj foglaldsra csak ezen sszeg megfizetése utan van
mod.

AZ UTAZASI SZOLGALTATASOK DiJA

A szolgéltatasi dij tartalmazza a megrendelt szolgéltatasok 4rat, valamint az AFA
Osszegét. Az ezen felil kilon fizetend6 egyéb dijak ( killonos tekintettel az
udiilShelyi dijak, belépdk, vizumok dijai) az esetek tobbségében a helyszinen
fizetend6k.

A szolgaltatds aranak kalkuldcidja az ajénlat elkészitésekor késziil és az nem a
napok szamatdl, hanem az igénybe veheté szolgéltatasoktol fiigg. Az induldsi és
érkezési napok altalaban nem teljes napok, a jaratkésés és menetrendvaltozas
miatti id6tartam valtozasok nem jarnak dijcsokkenéssel, illetve kartéritési
kotelezettséggel.

Az utazasi szolgiltatds megrendelésénél 40 % eléleget kér az Utazaskozvetitd,
illetve 100% -ot amennyiben a szolgaltatas idSpontja kevesebb mint 30 nappal van
az utazds megkezdésének datumatol. Ett6] azonban el lehet térni, abban az
esetben, ha a szolgaltat6 rovidebb hatarid6t szab meg az Utazaskozvetitének. A
teljes Osszeg megfizetését az utazas megkezdése el6tt 30 nappal kell teljesiteni. Ha
az Utazasi Szerz6dés megkotésére az utazas megkezdése el6tti 30 napon beliil



Taveuni Kft.

Székhely: 2000 Szentendre, Levendula utca 6.
Iroda: 2016 Leanyfalu, Méricz Zsigmond Ut 311.

Tdelefon: +36301843424 Honlap: www.travelbay.hu

keriil sor, az Utas a teljes Osszeget koteles a megrendelésével egyidejlileg
megfizetni a Taveuni Kft. részére.

Ha az Utas az Utazasi Szerz6désben szerepld részvételi dijat, illetve a kapcsolodd
egyéb koltségek teljes Osszegét hataridére nem fizeti meg, az Utazaskozvetits egy
alkalommal telefonon figyelmezteti az Utast a hatdridd lejaratar6l. Ha a részvételi
dij befizetése ezutin sem torténik meg, az Utazaskozvetitd irdsos fizetési
felszolitast kiild az Utasnak. Amennyiben az Utas az ezt kéveté 3 munkanapon
beliil a fizetési felszolitdsdnak nem tesz eleget, a Taveuni Kft. a jelentkezést az Utas
részér6l lemondottnak tekinti. Az Utas ilyen esetben is koteles megfizetni a
lemondasra  vonatkozé  dijakat a  vonatkozd  szerzédéses eldirasok
figyelembevételével.

A Taveuni Kft. jogosult az Utas altal az Utazasi Szerzédés alapjan fizetend6 dijat
megemelni a szallitasi koltségek novekedése (ideértve az tizemanyagkoltségek), a
forint arfolyamanak gyengiilése; vagy egyéb az Utazdsi Szerzédésben vallalt
szolgaltatasokkal kapcsolatos adok, illetékek és mas kotelezd dijak draguldsakor
(példaul udiildhelyi dijak, repiil6téri illetékek stb.). A dij emelésére legkésébb 20
nappal az utazas megkezdése elott keriilhet sor, az Utas irasban torténd
tajékoztatasa utjan ugy, hogy az aremelés okat is kozli az Utazaskozvetitd. A dij
emelés mértékének ardnyban kell dllnia a koltségek emelkedésével. Amennyiben a
dijemelés mértéke 8%-nal magasabb, az Utas jogosult kotbérfizetés nélkiil eléllni a
szerz6déstdl az irasos értesitéstSl szamitott 3 naptari napon beliil.

Az Utas ugyantgy jogosult a fentiekkel egyezé médon szamitott dijengedményre
is, amennyiben a koltségek a szerz6déskotést kovetGen, de az utazas megkezdése
el6tt 20 nappal csokkennek. Ilyen esetekben is jogosult az Utazaskozvetitd a
koltségeit levonni az Utasnak visszatéritendé osszegbol. A dijvaltoztatiasok
szamitasi alapja minden esetben a szerzédéskotés napjan érvényes MNB deviza
eladési arfolyama.

LEMONDAS, LEMONDASI DIJAK, ELALLASI FELTETELEK

Az utazas megkezdése el6tt az Utas irdsos formdban barmikor eldllhat a
megrendelt utazasi szolgaltatdsok igénybevételétél. A lemondas napjanak az
szamit, amikor az irasbeli lemondas az Utazaskozvetit6hoz megérkezik.
Amennyiben a megrendelés lemondasara egy sajat érdekkérben felmeriilt okbol
keriil sor, az Utas akkor is koteles a Taveuni Kft.-nek a teljes Osszeg utan
(részvételi dij + illetékek, feldrak, kotelezd koltségek) szamitott lemondasi dijat
megfizetni az alabbiak szerint:

Az utazas elsé napja el6tti

-60-35. nap kozotti elallds esetén az Osszes koltség (részvételi dij +

illetékek, felarak, kotelez6 koltségek) 10 %-a

-34-21. nap kozotti elallas esetén az Osszes koltség (részvételi dij +

illetékek, felarak, kotelez6 koltségek) 40 %-a

-20-11. nap kozotti elallas esetén az Osszes koltség (részvételi dij +

illetékek, felarak, kotelez6 koltségek) 70 %-a

-10. napon beliili elallas, vagy meg nem jelenés (no-show) esetén az

Osszes koltség (részvételi dij + illetékek, felarak, kotelezé koltségek) 100

%-a.

A repiil6géppel bonyolitott utazasok esetén a lemondasi dij mértéke a fentiektdl
eltérd lehet, tekintettel arra, hogy a repiiléjegyek dijai (ideértve az illeték Gsszegét
is) a kiallitast kovetden a légitarsasagok szabdlyai szerint, az esetek tobbségében
csak 100% lemondasi dij mellett torélhetok. Ilyen szerzédés esetén is koteles az
Utas Taveuni Kft. lemondassal kapcsolatos koltségeit megfizetni.

E-mail: office@travelbay.hu

Travel
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Tengeri hajéval bonyolitott utazasok esetén a lemondadsi dij mértéke a fentiektdl
eltéré lehet, tekintettel arra, hogy a hajotarsasagok szabalyai szerint, ezek a
foglalasok az esetek tobbségében, csak 100% lemondasi dij mellett torélhetok.
Ilyen szerz6dés esetén is koteles az Utas a Taveuni Kft. lemondassal kapcsolatos
koltségeit megfizetni.
Ha az Utazaskozvetité nem az Utas érdekkorében felmeriilt okbol all el a
szerz6déstdl, az Utas igényt tarthat azonos vagy magasabb érték(i helyettesité
szolgaltatdsokra, amennyiben arra lehet6ség van. Amennyiben a felajanlott
helyettesité szolgaltatas a megrendeltnél alacsonyabb értékii, az Utazaskozvetité
koteles megtériteni a szolgdltatasok drkiilonbozetét, abban az esetben, ha
Szolgaltatds kozvetitéként jar el. Amennyiben az Utazaskozvetitd, Utazasszervezd
utazasi csomagjat kozvetiti Utas felé, ugy az Utazdsszervezdé nevében jar el, tehat
visszatériteni a Taveuni Kft. Utasnak annyit tud, amennyit részére az
Utazasszervezo visszatérit.
Amennyiben a célorszag felkeriil a kiilpolitikaért felelds miniszter altal vezetett
minisztérium honlapjan az ,,utazdsra nem javasolt” utazasi célorszagok és térségek
listdjara vagy olyan elharithatatlan és rendkivili koriilmények ,vis major”
meriilnek fel, amelyek az utazasi szolgaltatas ill. az utazdsi csomag teljesitését
jelentés mértékben befolyasoljak, vagy lehetetlenné teszik az Utazasi Szerz6dés
felmondhatdva valik. Ebben az esetben az Utas altal megfizetett részvételi dijbol a
Taveuni Kft., mint Utazaskozvetité csak annak az Osszegnek a visszafizetésére
kotelezhet6 Utas felé, amennyit szdmara visszatéritenek a szolgaltatok, illetve az
Utazésszervezok.

HIBAS TELJESITES, KARTERITES, PANASZKEZELES

Az Utazasi Szerzédésben vallalt szolgaltatas teljesitéséért az Utazasszervezd, ill. a
Szolgaltatds kozvetit6 felel, azonban az Utazaskozvetitd koteles segitséget nyujtani
az Utas szamadra, ha az utazds sordn problémds helyzetbe keriil. A Taveuni Kft.
nem kotelezhetd a szolgaltatds dijanak csokkentésére vagy visszafizetésére,
amennyiben az Utas a teljes szolgaltatist vagy annak valamelyik részét sajat
elhatdrozasabdl vagy az érdekkorében felmeriilt okbdl nem veszi igénybe.
Az Utas az Utazasi Szerzédésben vallalt szolgiltatds hibds teljesitése esetén
haladéktalanul koteles kifogasat az Utazaskozvetitvel, valamint a helyszini
szolgaltatoval kozolni. Az Utas koteles gondoskodni a kifogasolt szolgaltatds
helyszini szolgéltatondl torténd bejelentésérél. Az Utas a problémak helyszini
szolgaltatoval valo kozlésének tényét koteles jegyzOkonyvbe foglaltatni, és a
szolgaltaté annak egy példanyat koteles az Utasnak aldirva atadni. A helyszini
jegyzOkonyv nem jelenti automatikusan a benne foglalt kifogdsok elismerését.
Probléma esetén az Utas koteles az Utazaskozvetit6t haladéktalanul tajékoztatni.
Ha az Utas kifogasait a helyszinen nem tudjik megoldani, a hibas teljesitésbél
szarmazo igényeket a hazaérkezést kvetd 5 napon beliil lehet bejelenteni irdsban,
az office@travelbay.hu e-mail cimre. Amennyiben a helyszini jegyz6konyv, illetve
fotok rendelkezésére allnak, ugy azokat a bejelentéshez csatolni kell. Az
Utazaskozvetit6, amennyiben szolgdltatds kozvetit6ként jar el, ugy sajat maga 30
napon belil vélaszolja meg az idében benyujtott reklamdciokat. Ha viszont
Utazaskozvetit6ként jar el, akkor az Utazdsszervezd valaszolja meg az Utas altal
id6ben benyujtott reklamdciokat, szintén 30 napon belil. A Taveuni Kft. nem
felelés semmilyen mas szolgdltatonal megrendelt és befizetett fakultativ program
és egyéb szolgaltatas hibas teljesitéséért. A Taveuni Kft. az Utazdsi Szerz6dés hibas
teljesitésébdl ered6 kdrokért fizetendé Kkartérités legmagasabb Osszegét a
szolgaltatdsi dij Gsszegének 100%-ban hatdrozza meg, amennyiben Szolgaltatds
kozvetit6ként jar el.
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BIZTOSITAS

Utazaskozvetitd javasolja, hogy az Utas sajat biztonsaga érdekében, a valasztott uti
célnak megfelel6 feltételeket magdban foglald baleset-,betegség-,poggyasz
biztositdst kdsson az utazds megkezdése elétt. Utlemondasi és utmegszakitasi
biztositds megkotését is javasolja az Utazaskozvetitd(amennyiben az
Utazasszervez$d csomagturdjanak részvételi dija nem tartalmazza), melynek
megkotésére, az utazas megrendelésekor, de legkés6bb az utazas megkezdése el6tti
31. napig van lehet6ség, 29 napon beliil torténé utazis megrendelése esetén,
kizarolag a megrendelés napjan vagy az azt kovetd 5 napon beliil van lehetdség. A
biztositdsok részletes feltételeir6l és dijairdl utazasi tanacsadoink nyujtanak az
Utasnak részletes tdjékoztatast. A biztositasok hidnyabol fakadé esetleges karokért
a Taveuni Kft. felel6sséget nem vallal.

VEGYES RENDELKEZESEK

Az utazasokhoz sziikséges uti okmanyok megléte, illetve azok érvényességének
(atlevél/személyi igazolvany, lakcimkartya, vizum) biztositdsa az Utas feladata és
felelossége. Az Utas feleldssége tovabba, hogy az adott célorszdg beutazasi
szabalyait betartsa, illetve, hogy minden eldirt egészségiigyi kovetelménynek az
utazas megkezdéséig eleget tegyen. Az titi okmdanyok hidnydbél, valamint a vam,
deviza és egészségiigyi rendelkezések be nem tartasabdl keletkezett kdrok miatt az
Utas semmiféle kartéritési igényt nem tdmaszthat a Taveuni Kft. felé.

18 év alatti kiskortak kizarélag nagykort felndtt kisérék részvételével

vehetnek részt az utazasokon.
Széllashelyeken vagy kozlekedési eszkozon hagyott targyakért az Utazaskozvetité
nem vallalja a felel6sséget.

Repiilégéppel torténé utazdskor a légitdrsasaigok barmikor mddosithatjidk a
menetrendjiiket, még kozvetlenill az utazas el6tt is. Az Utazaskozvetitonek erre
réhatdsa nincs, viszont az Utast-amennyiben a légitarsasagtdl a véltoztatasrol
elézetes tdjékoztatast kapott- az utazds megkezdése el6tt informdlnia sziikséges. A
légitarsasag, illetve a busztrsasdg felel a feladott poggydsz megsemmisiilése,
elvesztése vagy megrongaldsa miatt keletkez$ karokért, amennyiben a kart okozd
esemény a légifuvarozds vagy az autobuszos utazds soran kovetkezett be. A
karesetet az Utasnak haladéktalanul irdsos formdaban kell bejelenteni a
kozlekedési tarsasag felé.
Bérmilyen kozlekedési eszk6zon torténd utazds esetén, ha az utazds idétartama
alatt, ,,vis major”- el6re nem lathat6, varatlan esemény miatt, jelent6s késés
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kovetkezik be, ezekért az Utazaskozvetitt semmilyen feleldsség nem terheli. A
szolgaltatdk ill. az Utazdsszervez8k jogosultak azonnali hatéllyal kizarni az Utast az
utazasbol induldskor vagy azt kovetden barmikor, amennyiben az Utas
viselkedésével jelentés mértékben megzavarja az Utastdrsait vagy az egész utazast.
tamaszthat a Taveuni Kft. felé.
Amennyiben az Utas lekési az indulast, az oda- és visszattjardl sajat maganak, a
sajat koltségén kell gondoskodnia. Ilyen esetben az Utasnak nem jar semmilyen
visszatérités és kartéritési igényt sem tamaszthat a Taveuni Kft. felé.

ADATVEDELMI, ADATKEZELESI RENDELKEZESEK

Az Utazasi Szerz6dés alairasaval az Utas hozzajarul ahhoz, hogy az Utazasi
Szerzédés teljesitése kapcsan az Utazaskozvetitdnek atadott személyes adatait az
Utazaskozvetité tarolja, és kezelje. A Taveuni Kft., mint adatkezel6 tajékoztatja az
Utast, hogy a szerzédésben megadott sajat és Utazotarsai személyes adatait a
szerz6dés teljesités jogcimén kezeli. A személyes adatok adatfeldolgozasra ataddsra
keriilnek a Taveuni Kft. tigyfélkiszolgdlassal kapcsolatos, konyvelési, addzasi és
szamitastechnikai feladatokat ellatdé munkavallaléi és adatfeldolgozo6i szamdra. A
Taveuni Kft. tdjékoztatja az Utast, hogy az utazds résztvevSinek személyes adatait
atadja a szolgaltatds nyudjtdsdban kozremiikodéknek. Az érintett természetes
személy jogairdl informdciok a Travelbay.hu honlapon elérhet6 Adatvédelmi és
Adatkezelési Tajékoztatoban olvashatdk, mely az alabbi linken érheté el: https://
travelbay.hu/felhasznalasi-feltetelek Az Utas az Utazasi Szerzédés aldirasaval
hozzajarul ahhoz, hogy az Utazaskozvetité a részére utazasi ajanlatokat, valamint
egyéb promocidés ajanlatokat kiildjon az Utazasi Szerz6désben megadott
elérhetdségekre, postai, illetve elektronikus uiton.A fogyasztovédelemrdl szol6 1997.
évi CLV. torvény rendelkezései szerint az Utas a lakohelye szerint illetékes
Kereskedelmi  és Iparkamara mellett miikod6 Békéltet6 Testilethez
(www.bekeltetes.hu) fordulhat, ha panasziigyének rendezését a Taveuni Kft.-nél
megkisérelte, de az nem vezetett eredményre. A panasziigyintézést elektronikus
uton kell benyujtani az office@travelbay.hu e-mail cimre.

Jelen ASZF elvélaszthatatlan mellékletét képezik az aldbbi dokumentumok:

-Adatvédelmi és Adatkezelési T4jékoztatd
-Megrendel6lap / Utazaskozvetités

Kijelentem, hogy az Altalanos Szerzddési Feltételeket elolvastam, az abban foglaltakat mind magamra, mind az altalam képviselt Utazotarsaimra nézve elfogadottnak

és kotelezdnek tekintem.

Kelt:

FAVEUWNI
Kefﬁked_elnliés $zolgaltatd Kit.
2000 Szenhtendte! l'evendula u. 8.
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Megrendeld alairasa

Taveuni Kft.
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